POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy Regulamin Prywatnosci okredla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikéw strony internetowej ALQUEEN APARTMENTS Alicja
Bobowska (,Firma”), ktérzy rezerwuja apartamenty krotkoterminowe za
posrednictwem naszej witryny. Dokladamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ ochrone
prywatnosci naszych uzytkownikéw oraz przestrzegaé obowiazujacych przepiséw
prawa, w tym RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych 2016/679).

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej
https:/ /alqueenapartments.pl jest ALQUEEN APARTMENTS Alicja Bobowska, z
siedziba w Gdansku przy ul. Podwale Staromiejskie 90, 80-844, NIP: 5842858878,
REGON: 529964180 (,, Administrator”).

2. Zakres zbieranych danych osobowych

Podczas korzystania z naszej strony internetowej i dokonywania rezerwagji
apartamentoéw krotkoterminowych, zbieramy nastepujace dane osobowe:

Imieg i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Dane karty kredytowej (w przypadku platnosci online)

Data rezerwacji i preferencje dotyczace pobytu

Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT

Liczba os6b dorostych objetych zaméwieniem

Liczba i wiek dzieci objetych zaméwieniem

Numer dokumentu tozsamosci

Wszystkie dane osobowe sg zbierane dobrowolnie, ale niezbedne do przeprowadzenia
procesu rezerwacji.

3. Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw sa przetwarzane w nastepujacych celach:

Realizacja rezerwacji apartamentéw, w tym potwierdzenie rezerwacji, kontakt w

sprawie zmiany warunkéw rezerwagji oraz jej anulowania.



Przetwarzanie platnoéci za rezerwacje.

Wysylanie informacji zwiazanych z rezerwacja, takich jak przypomnienia, zmiany w
ofercie lub warunkach rezerwacji.

Przesylanie materialéw marketingowych (jesli uzytkownik wyrazit zgode).
Realizacja obowigzkéw prawnych, takich jak wystawianie faktur.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:

Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

Zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych w celach marketingowych (art. 6 ust. 1
lit. a RODO), jedli zostata udzielona.

4. Przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji rezerwagji
oraz przez okres wymagany przepisami prawa, w tym do celéw podatkowych i
rachunkowych. Dane w celach marketingowych beda przechowywane do czasu
wycofania zgody przez uzytkownika.

5. Udostepnianie danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim w
nastepujacych przypadkach:

Podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze, w celu realizacji ptatnosci.

Firmom zajmujacym sie obstuga IT (np. hosting, administracja strony internetowej).
Przedsigbiorstwom wspolpracujacym w zakresie marketingu, jedli uzytkownik
wyrazil zgode na otrzymywanie materialéw marketingowych.

Organom pafistwowym lub innym podmiotom, jesli obowiazek taki wynika z
przepisOw prawa.

6. Prawa uzytkownikow

Uzytkownicy maja prawo do:

Dostepu do swoich danych osobowych.

Sprostowania danych osobowych, jesli sa one nieprawidtowe lub niekompletne.
Zadania usuniecia swoich danych osobowych, jeéli nie sa one juz potrzebne do celéw,
do ktérych zostaly zebrane.

Ograniczenia przetwarzania danych osobowych.



Przenoszenia danych osobowych.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym momencie, jesli
podstawa przetwarzania danych jest zgoda (np. w celach marketingowych).
Whiesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uznaja, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.

7. Bezpieczefistwo danych osobowych

Firma zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
bezpieczeistwo przetwarzania danych osobowych, w tym ochrone przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem danych.

8. Cookies

Strona internetowa moze korzystac¢ z plikow cookies w celu poprawy jakosci ustug
oraz personalizacji doswiadczenn uzytkownikéw. Pliki cookies moga by¢
wykorzystywane w celach takich jak zapamietywanie preferencji uzytkownikéw,
analiza ruchu na stronie, a takze do celow reklamowych.

9. Zmiany w Regulaminie Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
Prywatnosci. Kazda zmiana bedzie publikowana na tej stronie, a uzytkownicy zostana
poinformowani o istotnych zmianach.

10. Kontakt

W  przypadku pytain dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub
wykonywania przystugujacych praw, prosimy o kontakt pod adresem e-mail:

kontakt@alqueenapartments.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 731-889-884.




