@ ALQUEEN

REGULAMIN

Regulamin rezerwacji i najmu apartamentow ALQUEEN APARTMENTS Alicja
Bobowska.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ustug i stanowi integralng czes¢ umowy
zawieranej z klientem. Umowa ta zawierana jest w momencie dokonania
rezerwacji lub pelnej kwoty za pobyt. Dokonujac jednej z powyzszych
czynnosci, Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z treScia Regulaminu i akceptuje
warunki regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby, ktére przebywaja w apartamencie.
Odpowiedzialnos¢ za te osoby spoczywa na osobie, ktéra dokonala rezerwacji.

§2
REZERWACJA I PELATNOSC

1. Rezerwacji apartamentu Klient moze dokona¢ w nastepujacy sposob:
* telefonicznie pod numerem +48 731-889-884,
* mailowo na adres kontakt@alqueenapartments.pl,

* poprzez strone internetowa www.alqueenapartments.pl,

* za posrednictwem portali, na ktérych dostepna jest oferta obiektu.

2. Po dokonaniu rezerwacji na Paristwa adres elektronicznej poczty zostanie
wystana wiadomo$¢ z potrzebnymi informacjami.

3. Podczas rezerwacji przez strone internetowq lub inne portale rezerwacyjne
moga by¢ zobowigzani Paristwo do podania numeru karty kredytowej wraz z
data waznosci i danymi osoby rezerwujacej w zaleznosci od wyboru ptatnosci.

4. Podczas rezerwacji telefonicznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
dostang Panstwo wiadomo$¢ potwierdzajaca rezerwacje wraz z numerem
konta na ktéry nalezy wplaci¢ kwote na poczet danej rezerwacji.

5. Rezerwacje dokonane bezposrednio musza by¢ zabezpieczone wptata 100%
catkowitej wartosci rezerwacji przed zakwaterowaniem. W przypadku zmiany
warunkow rezerwagji, niepojawienia sie Goscia w dniu przyjazdu lub anulacji
rezerwacji, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.
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Od kazdej rezerwacji pobierana jest kaucja w wysokosci 500 PLN za
posrednictwem serwisu platnosci Przelewy24.

Rozliczenia transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem Przelewy?24.
Cena za usluge jest ceng brutto i zawiera 8% podatek VAT.

Klient ma prawo otrzymac fakture VAT na catkowita kwote rezerwacji, pod
warunkiem podania wszelkich niezbednych danych maksymalnie w dniu
przyjazdu.

W cene pobytu wliczone sa: posciele, reczniki, Internet bezprzewodowy,
zestaw powitalny (woda,kawa,herbata).

W cene pobytu nie jest wliczona oplata za koricowe sprzatanie apartamentu
oraz oplata klimatyczna.

Alqueen Apartments do kazdego apartamentu dolicza 200 PLN optaty
serwisowej oraz podatek miejski ktéry w Gdansku wynosi 2,80 PLN od osoby
za dobe.

§3
ANULOWANIE REZERWACJI LUB PRZEDEUZENIE POBYTU

Gos¢ ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14
dni od dokonania rezerwacji Apartamentu.

Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy zmiana rezerwacji nie jest mozliwa, a
Gosc¢ zrezygnuje z wynajecia Apartamentu. Alqueen Apartments ma prawo
potraci¢ 100% wptaconej kwoty pobytu (oplaty rezerwacyjnej).

Gdy Gos¢ nie odstapil od umowy i nie wypelnit warunkéw umowy (brak
przyjazdu), Alqueen Apartments ma prawo potraci¢ 100% wplaconej kwoty
pobytu (oplaty rezerwacyjnej).

Zmiana rezerwacji jest mozliwa wylacznie, gdy Apartament jest dostepny w
nowym zaproponowanym przez Goscia terminie.

Skrocenie wczedniej zadeklarowanego i oplaconego pobytu nie skutkuje
zwrotem réwnowartosci niewykorzystanej doby.

§4
PRZYJAZD, ZAKWATEROWANIE, WYJAZD

Apartament wynajmowany jest na doby.

Doba pobytu w apartamencie rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu
przyjazdu i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Gos¢ zobowiazany jest do poinformowania Alqueen Apartments najpézniej
dziefi przed przyjazdem o planowanej godzinie odbioru apartamentu. W
przypadku braku stawiennictwa na uméwiong godzine Gos¢ zobowigzany jest
do poinformowania personelu Alqueen Apartments.
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Odbiér kluczy nastepuje w dniu zameldowania, w miejscu i terminie
wskazanym po dokonaniu rezerwacji oraz po zaplacie calej ceny wynajmu,
ktora nastapi nie pézZniej niz jeden dzien przed planowanym zameldowaniem
przez Gosci apartamentu. Kluczy do apartamentu nie wolno udostepniam
osobom trzecim.

W oparciu o biezaca dostepnos¢ apartamentu istnieje mozliwosé
wczeéniejszego zameldowania Klienta po wczesniejszym ustaleniu z obstuga
Alqueen Apartments.

Gos¢ moze zwigkszy¢ liczbe dob wskazanych w rezerwacji poprzez
zgloszenie pod numerem telefonu + 48 731-889-884, badZ mailowo
kontakt@alqueenapartments.pl do godziny 12:00 w dzier poprzedzajacy

wymeldowanie z apartamentu, pod warunkiem, Ze termin nie koliduje z inna
rezerwacja w danym apartamencie.

Goscie zobowiazani sa do wniesienia depozytu zwrotnego w wysokosci 500 zt
na poczet ewentualnych zniszczen lub uszkodzerh wyposazenia apartamentu.
Depozyt ten jest doliczany od razu przy rezerwagji i zostanie zwrécony w
catosci, pod warunkiem, ze apartament nie ulegnie uszkodzeniu, a wszystkie
zasady uzytkowania beda przestrzegane. W przypadku stwierdzenia zniszczeni
lub braku zgodnoéci z regulaminem, koszt naprawy Ilub wymiany
uszkodzonych przedmiotéw zostanie potracony z depozytu. W przypadku
braku zniszczeri, depozyt zostanie zwrécony na konto Goscia w ciagu 7 dni
roboczych od dnia wymeldowania.

Doba pobyty koniczy sie o godzinie 11:00. Szczegély wymeldowania prosimy
ustali¢ na dzien przed wyjazdem z personelem Alqueen Apartments pod
numerem telefonu + 48 731-889-884. Gos¢ powinien pozostawié apartament w
stanie niepogorszonym, do stanu, kiedy go odebral. Jesli dojdzie do
jakichkolwiek zniszczerr Gos¢ ponosi szkody.

Opuszczenie apartamentu po godzinie 11:00 bez wczesniejszego kontaktu z
personelem Alqueen Apartments, skutkowaé bedzie naliczeniem oplaty za
kolejna dobe wedlug obowiazujacego cennika.

Alqueen Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niedogodnosci wynikajace z prac budowlanych lub wykorniczeniowych
prowadzonych na terenie obiektu, w ktérym znajduje si¢ apartament, ani za
przerwy w dostawie mediéw (takich jak prad, woda, cieplo), czy tez halas
pochodzacy z sasiednich nieruchomoéci.

§5
WARUNKI OGOLNE UZYTKOWANIA APARTEMENTU

Gosc¢ zobowigzany jest do uzytkowania lokalu zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz do utrzymywania oraz zdania apartamentu w stanie niepogorszonym w
stosunku do jego zameldowania.
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Gos¢ zobowigzany jest do uzytkowania apartamentu wylacznie w celu
zwigzanym z jego pobytem wypoczynkowo-turystycznym lub podréza
stuzbowa.

Goscie zobowiazani sa do zachowania ciszy nocnej w godzinach 22:00-6:00.
Organizowane imprez w apartamencie jest surowo zabronione.

Liczba 0s6b zamieszkujacych w apartamencie nie moze by¢ wieksza niz liczba
podana w ofercie wynajmu oraz nie moze by¢ wyzsza niz liczba wskazana w
rezerwacji przez Goscia. Alqueen Apartments ma prawo do pobrania oplaty
dodatkowej w wysokosci 200 zt za dobe za kazda osobe powyzej liczby oséb
wskazanych w rezerwagji.

Goscie zobowigzani sg do natychmiastowego zgloszenia opiekunowi
apartamentu brakéw wyposazenia apartamentu i szkéd zastalych badz
wyrzadzonych w apartamencie.

Goscie ponosza caltkowitg odpowiedzialnosé finansowa za szkody wyrzadzone
w apartamencie oraz w budynku, w ktérym znajduje sie lokal.

W lokalu obowiazuje catkowity zakaz uzywania otwartego ognia.

Palenie w lokalu jest surowo zabronione. Niestosowanie si¢ do zakazu
zwigzane jest z optata w wysokosci 350 PLN za ozonowanie pomieszczen.
Lokal wyposazony jest w system kanalizacji mechanicznej. W zwiazku z tym
obowiazuje bezwzgledny zakaz wrzucania jakichkolwiek przedmiotéw do
miski ustepowej, w szczegdlnosci podpasek, tampondéw, mokrych chusteczek,
patyczkow do czyszczenia uszu, platkéw kosmetycznych itp., poniewaz
spowoduje to zapchanie rur odptywowych. Niezastosowanie si¢ do zakazu
wiaze si¢ z kosztami udrazniania instalacji kanalizacyjnej w wysokosci 300
PLN.

W apartamencie obowiazuje zakaz wprowadzania i przebywania zwierzat.
Goscie zobowiazuja sie do przestrzegania tej zasady przez caly okres pobytu.
Naruszenie tego punktu regulaminu skutkowaé¢ bedzie nalozeniem
dodatkowej oplaty oraz mozliwoscia natychmiastowego rozwigzania umowy
najmu bez zwrotu wniesionych oplat.

W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Gos¢ jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty w wysokosci 600 zt. Ponadto Alqueen Apartments nie
odpowiada za rzeczy pozostawione w apartamentach.

Alqueen Apartments moze przerwac pobyt gosci bez zwrotu wniesionej optaty
za rezerwacje oraz obciazy¢ Zameldowanego adekwatng kara w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu. W takiej sytuacji optata za pobyt nie podlega
zwrotowi.



§6
PRYWATNOSC I DANE OSOBOWE

1. Dokonujac rezerwacji w Alqueen Apartments, Gos¢ wyraza zgode na
umieszczenie jego danych osobowych w bazie danych Alqueen
Apartments. Dane beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
rezerwacji badZ pomoca w kolejnych dokonanych przez Goscia
rezerwacjach oraz w celach marketingowych zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych.

§7
REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ kierowane na adres e-
mailowy www.kontakt@alqueenapartemnts.pl

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wilasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany te nie maja
zastosowania do rezerwacji dokonanych przed ich publikacja.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie spory wynikle z korzystania z apartamentu beda rozstrzygane przez
wlasciwy sad dla siedziby Alqueen Apartments.



